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MÄNGELMANAGEMENT

Alles unter einem 
digitalen Hut
Durch die zentrale Erfassung, Dokumentation und Administration 
von Mängeln, Wartungen und Fristen vermeidet Catella Investment 
Management (CIM) Datenverluste und verbessert die Prozesse – intern 
und in der Zusammenarbeit mit Dienstleistern. 

Das Mängelmanagement führt in der 
Immobilienbewirtschaftung immer 

wieder zu erheblichen Herausforderun-
gen. Handschriftliche Meldungen, ein-
gescannt und als PDF-Dokumente ver-
sendet, sind noch immer gängige Praxis. 
Dabei fehlen vielfach wichtige Informa-
tionen wie die genaue Position des 
Mangels, passende Fotos, relevante 
Kontaktdaten oder der Bearbeitungs-
status. Insbesondere bei der Zusam-
menarbeit mit externen Partnern führt 
dies zu Intransparenz und Medien-
brüchen. Vor diesem Problem stand 
auch die Catella Investment Manage-
ment GmbH (CIM). Sie zeichnet für über 

100 Wohnimmobilien in Deutschland 
verantwortlich und kooperiert dabei 
mit fünf verschiedenen Hausverwaltun-
gen. „Einige Anbieter nutzen zwar digi-
tale Einzellösungen, doch fehlen hier 
häufig Steuerungsmöglichkeiten oder 
Einsichtsrechte für andere Beteiligte“, 
erklärt Fabian Duwe, Leiter Asset 
Management bei CIM. Die Verwendung 
von Tabellenkalkulationsprogrammen 
und E-Mails in der Mängelbearbeitung 
erschwerte zudem Prozessoptimierun-
gen. Daher entschied sich der Invest-
mentmanager 2022 für die Einführung 
eines einheitlichen digitalen Mängel-
managementsystems.
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„Die gesamte 
Mängeladministration 
erfolgt innerhalb des 
Systems. Alle Beteilig-
ten haben nun 

den aktuellen 
Bearbeitungsstand“, 
erklärt Fabian Duwe, 
Head of Asset 
Management bei 
Catella Investment 
Management.
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Integration und Anpassung 

Nach einer eingehenden Bedarfsanalyse 
wählte CIM mit MMS der ProFM Facility & 
Project Management GmbH ein System 

des Unternehmens gerecht wurde und 
gleichzeitig individuell anpassbar ist. In 
Zusammenarbeit mit dem Softwarean-
bieter entwickelten die Verantwortlichen 
bestehende Funktionen weiter. Hierfür 
fanden regelmäßig Video-Calls statt. 
Unter den Teilnehmern befand sich auch 
eine Anwältin, die rechtlich relevante 
Aspekte wie Fristendauer oder die 
Genauigkeit von Ticketbeschreibungen 
im Blick behielt. Durch Feedback-Loops 
konnte sie auf nachzubessernde Punkte 
wie die Mangelbeschreibung oder -bilder 
genauer eingehen. Der Softwareanbieter 
beantwortete im gleichen Zug Fragen zur 
Bedienung oder zur Technik. 

Nach und nach erhielten die Property 
Manager ihre Software-Konten und Pro-
jekt-Zugänge, was einige weitere Anpas-
sungen zur Folge hatte: „Wir ließen etwa 
den Button ‚Freigemeldet‘ um den alter-
nativen Zusatz ‚beseitigt‘ ergänzen, da es 
nicht in jedem Prozess Freimelde-Doku-
mente gibt. Durch die einfache Umbenen-
nung konnten wir Missverständnisse ver-
meiden und Abläufe optimieren“, berich-
tet Duwe. Bei den Hausverwaltungen ließ 
sich die Software dank intuitiver Bedien-
barkeit, verständlichem Rollen- und Rech-
tesystem sowie Schnittstellenkompatibili-
tät nahtlos in bestehende Arbeitsabläufe 
integrieren und sorgte spürbar für Entlas-
tung bei allen Beteiligten. 

„Die gesamte Mängeladministration 
erfolgt innerhalb des Systems. Alle Betei-
ligten – von den technischen Dienstleis-
tern bis hin zu den Eigentümern – haben 

Bearbeitungsstand. Dadurch entfällt der 
sonst notwendige, zeitintensive Aus-
tausch per E-Mail oder Telefon. Mithilfe 
von Analysen und Auswertungen lassen 
sich Prozesse gezielt verbessern und 

einem Wechsel von Personal oder Dienst-
leistern bleibt die Datenhoheit bei uns“, 
erklärt Duwe. Die exakte digitale Loka-
lisierung von Mängeln beschleunigt 
zudem die Bearbeitung in der Praxis. 

Gewährleistungsmanagement 
und mehr

Die Software ermöglicht ebenfalls die 
Planung und Durchführung umfangrei-
cher Projekte wie Modernisierungen 
oder Sanierungen. Auch Wartungen, 
technische Überprüfungen und Instand-
setzungsmaßnahmen lassen sich nun 
zentral verwalten. Somit wird die 
Betriebssicherheit gewährleistet. „Gleich-
zeitig konnten wir die Überwachung von 
Gewährleistungsfristen auf diese Weise 
optimieren, sodass keine Ansprüche 
mehr verloren gehen“, berichtet Duwe. 
„Regelmäßige Wartungen stellen eben-
falls sicher, dass Gewährleistungsan-
sprüche nicht verfallen. Mithilfe eines 
digitalen Wartungskalenders können wir 
termingerecht planen und die Durchfüh-
rung umfassend dokumentieren.“

Claus Mink  

Im Ticket von MMS 
sind alle Informatio-
nen zur Mängelbe-
arbeitung zusammen-
geführt.

Der Autor: 
Claus Mink ist 
Geschäftsführer 
der ProFM Facility 
& Project 
Management 
GmbH mit Sitz in 
Groß-Bieberau.
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              DATEN & SYSTEME

CAFM und SAP

CAFM mit SAP ist ein Thema,          
über das es viele Meinungen gibt. 
Ebenso gibt es mehr Optionen als 
gedacht. In, neben oder mit SAP lässt 
sich die digitale Unterstützung des 
FM bewerkstelligen. Wir analysieren 
die Lage.

              

    TECHNIK   

Sicherheitstechnik und               
Sicherheitsdienstleistungen

Nicht nur kritische Infrastrukturen 
(KRITIS), sondern auch Tausende 
Unternehmen landauf, landab 

Neben der Sicherung von digitalen 
Informationen sollte daher auch der 
Gebäudeschutz aktiv angegangen 
werden. Dabei erweist sich die 
Zugangskontrolle als ein entschei-
dender Faktor im Sicherheitskonzept. 

              TECHNIK

Gesunde Raumluft

Wir verbringen täglich fast                   
22 Stunden in Innenräumen und 
unterschätzen dabei, wie sehr die 
Atemluft unsere Gesundheit, unser 
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